Semana de la innovacion en la gestion Universitaria UMH

Propuestas presentadas en la | convocatoria de la Semana

Propuesta Descripcion Propuesta

Como llegar dentro la En qué consiste la idea: Aplicativo movil Como llegar facilitard a
UMH estudiantes, profesores, investigadores, personal de administracién y
servicios y usuarios, una herramienta de consulta para desplazarse por el
campus de la UMH y conocer el trayecto exacto de desplazamiento para
acudir a su aula, tutoria, oficina administrativa, sala de seminarios, etc,
donde se deba dirigir. Ofrecer la posibilidad de acceder a datos
complementarios, como los horarios de los sitios, los dameros de los
alumnos o la forma de solicitar citas o los datos de contacto por ejemplo
de las secretarias. Ademas ofreceria al personal que no pertenecen a la
Universidad y necesiten algo, que fuera publicitada en las zonas de acceso
y les facilitara la toma de contacto. Ofrecer la conexion con los grandes
eventos (como cuando vienen alumnos a las pruebas previas de algo y no
saben dénde).
Qué genera la idea: Producto marca UMH que generara bienestar a la
comunidad universitaria, teniendo posibilidades econdmicas vy
aprovechando el capital humano de los servicios de infraestructura, de
innovacion y apoyo técnico a la docencia y a la innovacidn, de gestidn de
estudios e informaticos, entre otros.

Servicio de Fisioterapia |Utilizando a los docentes y estudiantes de Fisioterapia se podria mplantar
el servicio de fisioterapia en lal UMH con el que podriamos obtener los los
siguientes beneficios para la institucion:Para los empleados - Prevenir
patologias como Ilumbalgias, contracturas musculares, cervicalgias,
cefaleas, etc. - Disminuir la tensidn musculary el estrés. -Mejorar la calidad
de vida.Para la Universidad como empleadora:- Reducir el absentismo
laboral.- Aumentar la satisfaccién de los trabajadores lo que redundara en
una mayor eficacia. - Agrega valor empresarial.Para la titulacién:-Practicas
y experiencia para los estudiantes."

Research 3D Printing Actualmente los investigadores se encuentran con algunos problemas ya
Service que estan creando productos e ideas y muy frecuentemente no existen en
el mercado materiales y piezas que puedan usar en su investigacion. Esto
frena la aplicacion de sus ideas en patentes. El SIATDI ha construido 2
impresoras que permiten la impresiéon en 3D; le estamos dando un uso
divulgativo e interno para las necesidades del Servicio.Se propone la
creacion de un servicio de impresién 3D para los investigadores de la UMH.
El investigador tiene una idea; un técnico del SIATDI la dibuja y la modela
en un programa de modelizaciéon en 3 dimensiones. Se establece las
caracteristicas de flexibilidad en funcién del uso que se le vaya a dar al
producto y esa idea original, e inexistente previamente al disefio, se
imprime en materiales de distintos tipos de forma que la idea y la
necesidad se transforma en un producto fisico.La idea es viable ya que la
inversion esta hecha y los técnicos del SIATDI tienen los conocimientos
para modelar las figuras y para imprimir los materiales.Establecimiento de
unos precios por este Servicio. Al ser, en principio, un servicio interno para
satisfacer una demanda existente pero no resuelta el precio de facturacién
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sera por los costes de fabricacion, amortizaciéon de las impresoras y del
precio de la materia prima para la impresién."

UMH Campus In Se trata de desarrollar un app compatible con la mayor parte de los
terminales moéviles (Android, 10s) que con el objeto de que el usuario (PAS,
PDI, estudiantes, alumni) disfrute de la vida universitaria de la UMH, en lo
relativo a eventos sociales, culturales o deportivos. Se trata de recopilar a
través de esta aplicacion la completa y variada oferta de actividades
deportivas, talleres, cursos, eventos, viajes y exposiciones. En ella se
podran encontrar las actividades divididas por campus, con el horario en el
que se desarrolla y una descripcion para que se pueda elegir la que mas se
adapte a los gustos, necesidades o inquietudes culturales de cada uno.
También se podra acceder a través de UMH CAMPUS IN a las multiples
ofertas comerciales con importantes descuentos que dispone la
comunidad universitaria.iDiviértete y disfruta de los mejores afios de tu
vida en la UMH!Coste: desarrollo de la app. La informacién se suministraria
a través de la informacién contenida en la web de la UMH."

Huertos solares en los Reduccién de los consumos energéticos de la universidad por la utilizacion
parkings de la UMH de energia solar.La provincia de Alicante es una de las zonas de Espafia con
mas horas de sol, sin embargo se utiliza poco este tipo de energia . En el
caso concreto de la UMH se podria construir huerto solares en los distintos
parking que tiene la UMH, que ademads tendrian la doble funcién de
proporcionar sombra a los vehiculos, generando también ahorro al no
calentarse tanto los vehiculos lo que reduce el tiempo que se tiene que
poner el aire acondicionado. "

Divulgacién UMH Innovacion de producto: Desarrollo de productos destinados a estudiantes,
profesores, personal de administracibn vy servicios, empresas,
etc.Considero que seria muy util para todos los integrantes de la
Comunidad Universitaria (PAS, PDI, Estudiantes), algunos ya lo hacen,
utilizar la RADIO UMH como herramienta de DIVULGACION de todo lo que
acontece en la misma, con programas radiofénicos en los que se
difundieran actividades, utilidades de laboratorios, procedimientos de
servicios administrativos, realizar cuiias de actividades para que tengan
mas asistencia, etc.Con espacios concretos mds amplios y detallados y con
una periodicidad determinada y con cuiias breves y mini espacios
temadticos.Se podria hacer extensivo a empresas externas con convenios
con la UMH, ONG, etc."

Logo Merchandasingy [Se trata de aplicar el logo que ya usamos en Deportes, para la ilustracion
Deportes de camisetas y ropa deportiva, en otros ambitos de nuestro marqueting
institucional. Configurarlo como marca dentro de la umh. Su éxito ha sido
rotundo y departamentos o servicios como Comunicacidén, Relaciones
Internacionales, etc., ya lo han hecho suyo. Un ejemplo de cdmo es se
puede consultar y ver en la web de Deportes, y se comprobara que los
deportistas y estudiantes lo llevan con orgullo. Es visible, claro,
representativo y distinguible.Su caligrafia y formato consiste en las
palabras umh y encima de ellas hasta el extremo de la h la palabra
UNIVERSITAS, y debajo de las siglas umh el nombre de la universidad:
MIGUEL HERNANDEZ.También, como logo propio de Deportes, el mismo
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logo pero sdlo con la palabra DEPORTES encima de las siglas umh hasta el
extremo de la h. Sirvan algunos ejemplos de
ello:http://deportes.umh.es/2012/07/23/el-balonmano-femenino-umh-
cuartas-de-europa-felicidades/http://deportes.umh.es/2012/05/28/dos-
medallas-de-oro-en-los-universitarios-de-natacion-
2012/http://deportes.umh.es/2012/02/17/fotos-de-nuestrs-corredores-
en-valencia/http://deportes.umh.es/2014/03/07/exito-de-organizacion-
de-los-cadus-celebrados-en-la-
umh/http://deportes.umh.es/2014/02/10/bronce-para-el-equipo-de-
campo-a-traves-de-la-umh-en-el-
autonomico/http://deportes.umh.es/2014/05/06/la-umh-3a-de-espana-
en-el-ceu-de-badminton/"

Asesoramiento integral a Teniendo en cuenta el aumento de empresas participadas por la UMH
las empresas (EBTS, Start up...), se pretende el servicio de asesoramiento, gestién y
participadas de la UMH tramitacién en la constitucién de las mismas hasta su inscripcién en el
Registro Mercantil, con el asesoramiento en Notaria, liquidaciéon y
presentacién de la escritura ante el Registro Mercantil. También se
propone el asesoramiento y seguimiento durante la vida de la empresa
mientras sea socia la UMH, incluido la llevanza del libro de actas y de
socios, asi como la preparacién y presentacién de los impuestos
correspondientes.

La UMH, una Universidad [Establecimiento de un programa de ayuda al estudiante discapacitado que
para todos tenga su base en la creacion de un foro o grupo de autoayuda para esto
colectivo dentro de la Universidad Miguel Hernandez.A parte del posterior
desarrollo de la idea estudiada y su funcionalidad diremos que hoy en dia
el desconocimiento tanto de los procesos administrativos adecuados como
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) conlleva en
muchos casos ""hacer un mundo"" de situaciones que para otras personas
son de lo mas cotidiano. Este foro simplemente trataria de ayudar a este
grupo de personas en dichas situaciones proporcionandoles ayuda
practica, ideas, recursos y cauces de gestién mas agiles. Propuesta que se
desarrollara con posterioridad.Son estos los estudiantes que mas tienen
limitada su independencia y los que mas barreras encuentran no ya solo a
la hora de adquirir conocimientos sino a la hora de realizar cualquier
gestidon dentro de la Universidad (en este caso) y esta idea trata de evitar
tanto esas barreras como ese desconocimiento de todos los recursos que
la Universidad posee para ellos. Ademas facilitaria que ellos mismo
retroalimentaran el sistema de informacién en dicho foro. Debemos de
evitar que el desconocimiento de las TIC, suponga un motivo mas de
exclusién y ayudarnos en todo caso de las Plataformas de servicios de redes
telematicas. En cuanto a la puesta en practica de dicha idea, es decir, quien
podria llevarlo a cabo. Mi idea tiene como base el establecimiento de un
programa de practicas internas (varios alumnos) o bien fomentar su
desarrollo a través del reconocimiento de créditos de libre eleccién para
los estudiantes cooperantes en dicho foro o grupo de ayuda. Todo ellos
tutelado por la Universidad. "
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Estudiante asesor UMH

Es un sistema mediante el cual estudiantes de la UMH ayuden a
estudiantes de Bachillerato y Ciclo Formativo de Grado Superior para
fortalecer la marca, una especie de hepl out, donde nuestros estudiantes
responden dudas, preguntas, sugerencias, mejoras y ayuden a futuros
universitarios.

Plan de markenting de
los estudios propios de la
UMH.

La propuesta de definir un plan de marketing de promocidn de los
estudios propios de la UMH se inscribe en mejorar la rentabilidad, tanto
econdmica como social, de los estudios propios de la UMH.

Asi, definiremos nuevas estrategias comunicativas para dirigirnos a los
clientes de dichos titulos y profundizaremos en abrir nuevas vias de
negocio en el marco de dichas acciones.

Como ejemplo de acciones podemos indicar las siguientes:

- Implementar distintas vias de promocidn: correos electrénicos, redes
sociales, etc.

- Crear un area informativa y de apoyo para la captacién de instituciones
privadas.

- Crear videos informativos para la generacién de nuevos titulos.

- Crear videos promocionales de la oferta de los estudios propios.

- Analisis econdmico y presupuestario de los titulos.

Promocion del trabajo
saludable

Implantacion de un programa deportivo para el personal de administracion
y profesorado para que hagan ejercicio antes de entrar a trabajar.Esto se
conseguiria con la apertura de un grupo de apoyo de un monitor, a las 8h,
que les guiaria en esa hora de actividad fisica, poniendo a su disposicion el
gimnasio y salas de la Unidad de Gestidn Deportiva.El coste deberia ser
asumido por Gerencia para que a los trabajadores no les supusiera un gasto
adicional y se les motivara a hacer ejercicio."

Instalaciones de
Hospedaje de Profesores
Visitantes

La propuesta consiste en que la UMH utilice las casitas existentes en el
Campus de Elche, para poder entrar en la red de Alojamientos
Universitarios integrados por otras universidades.El objeto es que el PDl y
PAS puedan solicitar estancias en los alojamientos de otras Universidades
a cambio otros miembros de universidades disfrutarian del uso de las
casitas.Periodo: En periodos vacacionales establecidos.Beneficios sociales
y culturales para todo el colectivo que acceda a las estancias."

Pandora

GESTION Y CUSTODIA DE ARCHIVOS Y DOCUMENTOS - La explosién de
informacidn a finales del siglo XX generé un alud de documentacién en las
organizaciones, tanto publicas como privadas, que la generalizacidn de los
formatos digitales ha ido amainando, sin conseguir que este efecto tienda
a cero. En la actualidad, coexisten ambos problemas, tanto en pequefias,
medianas y grandes empresas, como en organismos publicos: la
infoxicacién producida por la gota fria informativa y la presencia constante
e indiscriminada del papel en formatos multiples.Este proyecto de
empresa surge como un medio para, optimizando recursos propios de la
UMH (instalaciones de almacenaje, seguridad, servidores informaticos,
personal especializado, sello de calidad...), ofrecer un medio efectivo a las
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empresas para convertir su documentacion en informacién y esta, a su vez,
en conocimiento, ganando espacio fisico y reduciendo costes.Este proceso
se realiza por medio de cuatro fases:l. AUDITORIA DE LA
INFORMACION1.1. OBJETIVO 1: detectar los flujos de informacién y la
documentacién que generanl.2. OBJETIVO 2: elaborar un manual de
procesos para reducir al minimo la cantidad de documentacién generada
(digital y en papel)1.3. OBJETIVO 3: organizar y optimizar el espacio
ocupado por la documentacién generada en el espacio disponible por la
empresa/entidad2. OUTSOURCING 2.1 OBIJETIVO 1: traslado de la
documentaciéon al lugar de almacenamiento y tratamiento de la
informacién propio de la “empresa umh”2.2 OBJETIVO 2: tratamiento de
la documentacion (organizacion, archivo, digitalizacion).2.3 OBJETIVO 3:
conversidn de la documentacién en informacion3. ESTABLECIMIENTO DE
UNA CARTA DE SERVICIOS SOBRE LA INFORMACION ALMACENADA: tramos
de servicios en funcién de las necesidades del cliente (almacenaje +
seguridad; almacenaje + seguridad + digitalizacién parcial; almacenaje +
seguridad + digitalizacion total; almacenaje + seguridad + digitalizacié total
+ gestion de la informacién)4. CONVERSION DE LA INFORMACION EN
CONOCIMIENTO: en colaboracion con otras empresas (spin off) de la UMH,
especializadas en las diferentes dareas del tratamiento de datos e
informacién (data mining, estadistica, investigacion operativa,
periodismo), aprovechar el potencial de los datos depositados por las
empresas en su propio beneficio y el del tejido productivo y la comunidad
cientifica."

La Granja Como Escuela |Utilizacién de La Granja de la EPSO con fines docentes, para fines de
semana e incluso en horario de colegio de primaria, compatibilizandolo con
su actividad habitual. De esta forma se obtendria una mayor rentabilidad
de las instalaciones que estan en Orihuela y se abririan a Colegios para que
puedan llevar a sus alumnos a ver animales e interactuar con ese entorno,
bien como parte de las practicas de asignaturas que estén estudiando en
ese momento, bien como excursiones de ocio. Esto, ademds de un
beneficio econdmico, podria generar un aumento de la percepcion de la
marca UMH, que se acercaria e identificaria tanto con el pueblo de
Orihuela como de las poblaciones cercanas al Campus de Desamparados.

Sistema Inteligente de  |Actualmente la Gestion de Espacios de la Universidad se realiza mediante
Gestidn de Espacios una interfaz que requiere la introduccién de las solicitudes de aulas, tanto
las programaciones para clases durante el curso académico como las
necesidades de aulas para exdmenes en las convocatorias ordinarias y
extraordinarias, por parte de personal administrativo que recoge las
solicitudes de los centros. La experiencia y el conocimiento de los recursos
y espacios de la UMH por parte de dicho personal permite, con gran
esfuerzo y multitud de comprobaciones, cuadrar y ajustar dichos recursos
con las necesidades de espacio de los usuarios. El caracter constantemente
variable, de un curso a otro, de las distintas asignaturas, grupos vy
titulaciones obliga a un chequeo continuo de las necesidades de espacio
para cada una de las reservas. La labor, por muy dedicada que sea, del
personal administrativo, no puede garantizar una real optimizacién del uso
de los espacios. Ni siquiera las funciones de busqueda de huecos

5|Pdagina

http://semanadelainnovacion.umh.es
semanadelainnovacion@umbh.es



http://semanadelainnovacion.umh.es/
mailto:semanadelainnovacion@umh.es

Semana de la innovacion en la gestion Universitaria UMH

Propuesta Descripcidn Propuesta [

temporales disponibles para un momento dado, con que cuenta el actual
sistema informatico de gestion de espacios, garantiza un uso dptimo de los
recursos y una adecuada adecuacion de las necesidades reales a la reserva
final de espacios.Necesitamos una aplicacion “inteligente” de espacios que
conecte directamente las necesidades de los usuarios (Facultades vy
Escuelas, Departamentos y Responsable de Titulaciones) con la
disponibilidad de espacios de la UMH, de modo que se garantice que ni se
reserva por encima ni por debajo (en cuanto a la capacidad de las aulas) de
las necesidades reales de la actividad docente."

Artis UMH La masiva utilizacidn de sistemas de geolocalizacion en dispositivos méviles
(smartphones y tabletas) al alcance de todos, permiten orientarnos, llegar
rapidamente a lugares que no habiamos pisado previamente o conocer en
cada momento cuantos metros nos separan de otra persona. Estos
sistemas se emplean siempre outdoor, aprovechando la tecnologia GIS de
sistemas de informacidn geografica via satélite como los navegadores
convencionales, o bien de mapeo con fotos como usa google street view.
A todos no ha ocurrido el seguir uno de estos sistemas y entrar en el metro,
en un tunel o simplemente en un edificio y dejar de tener sefial y por tanto
dejar de recibir informaciéon.éQué pasaria si pudiésemos implementar un
sistema de geolocalizacion indoor, que nos permitiese localizar vy
posicionarnos dentro de un sistema cerrado, y ademas de localizacion,
pudiese darnos informacién de interés para movernos dentro del
mismo?Pongamos un ejemplo sencillo: soy una amante del arte. En
muchos museos, existe la posibilidad de alquilar audio guias o descargar un
podcast con la informacidon de las obras expuestas. Puede que nos
interesen Unicamente determinadas obras, o entremos al museo sin
haberlo previsto. Pues bien, cada vez mas, podriamos utilizar estos
dispositivos portatiles para acceder a toda la informacién sobre las obras u
otra informacién complementaria que el galerista quiera proporcionarnos,
con inmediatez, ya que es algo que todos llevamos siempre. OBJETO DE LA
IDEA.Crear un sistema de geolocalizacion indoor para cubrir las
necesidades que no alcanzan a resolver otros sistemas de mapeo
convencional aportandonos informaciéon precisa de lo que nos
rodea.VIABILIDAD.Seria posible con receptores bluetooth posicionados
estratégicamente, mandando informacidn a nuestros dispositivos méviles.
Resultaria muy sencillo y con coste minimo.APLICACIONES-EXPLOTACION
DE LA INFRAESTRUCTURA. Una primera aproximacién del dispositivo y de
aqui su nombre,ARTISUMH, Podria ser la de dar a conocer la magnifica
cantera de estudiantes de bellas artes que tenemos, con la explicacién
precisa de obras conceptuales de una exposicion donde el autor transmita
la informacién util para la comprensiéon de su obra.Podriamos emplear
también esta tecnologia de forma mas universal dentro de la UMH.
Podriamos imaginar el siguiente escenario: un estudiante de primer curso
dentro del hall de altabix. Podria, a través de su teléfono, orientarlo y
recibir informacion precisa de los precios de reprografia, informacién sobre
el carnet jove del punto de informacidn jove situado en el hall de altabix o
sencillamente la asignatura que esta impartiendo en ese momento en la
clase de enfrente. Podriamos ofrecer un primer proyecto piloto en zonas
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pequenas y acotadas: hall de altabix, sala de exposiciones del edificio
rectorado con la informacidn sobre cada obra....Para luego implementarlo
con diferentes capas, similares a las que se ofrecen en la web de la
universidad: PAS, PDI y alumnos. Siendo extensible luego a Alumni,
Erasmus etcEn la planta baja de rectorado podriamos seleccionar que
informacién deseamos obtener en funcién del colectivo al que
pertenezcamos:Por ejemplo, una capa PAS que nos diera informacion
segln orientemos el teléfono sobre cada servicio administrativo:
localizacién horario, trdmites, contacto etcOtra capa Alumno en el hall de
rectorada que diera informacidn util al alumno sobre servicio de estudios,
observatorio ocupacional, registro etcPara capa Erasmus con informacién
sobre Oficina de relaciones internacionales, idiomas, etcDe forma que cada
colectivo obtenga la informacidn precisa y actualizada que le sea de mds
interés y utilidad, siendo auténomo. "

Atiende al cliente por un |A veces en las grandes organizaciones perdemos el contacto con los
dia clientes finales, la propuesta es que los mandos intermedios ocuparan
todos los afios un par de dias los puestos de trabajo de las personas que
estdn a su cargo y que estan atendiendo a los clientes finales
(estudiantes/empresas/profesores/pas).

UMHPIlex UMHPIlex es una plataforma digital, accesible por web y por dispositivos
moviles, que ordena, basandose en opiniones de los usuarios, toda la
informacidn sobre la variedad de servicios y ofertas comerciales dirigidas a
la comunidad universitaria. Dicho de otro modo: es como la famosa web
"Tripadvisor', pero exclusiva para los servicios a la comunidad UMH.¢Qué
valor afladido ofrece frente a la ya existente pagina web ventajas.umh.es?
1) RANKING EN FUNCION DE LAS OPINIONES DE LOS USUARIOSLa pagina
actual de servicios a la comunidad es un blog ordenado cronolégicamente;
los ultimos convenios son los que aparecen primeroy, tal vez, la oferta mas
interesante es una que se firmd hace dos afios. Para llegar hasta ella tengo
que ver muchas paginas y analizar todas las ofertas. Con el sistema de
ranking en funcién de las opiniones de los usuarios, las mejores apareceran
las primeras.2) MAS EFECTIVIDAD EN LA BUSQUEDA¢Cémo sé ahora cudl
es la mejor oferta para, por ejemplo, dentistas en Elche? Tengo que usar la
intuicién o preguntar a algin companero que conozca las empresas que se
ofertan. Con un sistema que recoja las opiniones de los usuarios puedo
hacerme una idea de cuales son los servicios que mas me interesan de
modo auténomo. 3) MEJOR CATEGORIZACIONSi quiero buscar, siguiendo
con el ejemplo, la mejor oferta de dentistas en Elche, tengo que ver todas
las paginas de la categoria 'Salud, Seguridad y Seguros de Salud' y obviar la
informacién referente a gimnasios, spas, psicélogos, seguros de salud,
balnearios, clinicas de adelgazamiento..La nueva web/aplicacion
solucionara este problema con una mayor y mejor categorizacién y mas
filtros de busqueda.4) INCENTIVA LA COMPETENCIA ENTRE EMPRESAS
COLABORADORAS Ya no sirve que la empresa ofrezca un pequefio
beneficio para la comunidad si quiere aparecer la primera. Si realmente
quiere aparecer el primero en el ranking y conseguir los clientes de la
comunidad UMH tendra que hacer una oferta que merezca la pena.5)
ACCESIBLE DESDE DISPOSITIVOS MOVILESTener al alcance de la mano las
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ventajas UMH las hace mas accesibles y fomentara su uso. Cuantos mas
usuarios mdas empresas interesadas, cuantas mas empresas mas
competencia entre ellas y mejores ofertas para la comunidad UMH.6)
CAPTACION DE FUTUROS ALUMNOSUna Universidad no son solo los
edificios administrativos y docentes, la vida universitaria debe traspasar los
limites de los campus y la universidad puede estar también en una
peluqueria, un dentista, un centro de ocio, un hotel, un restaurante...Tener
una buena comunidad de servicios puede hacer que los futuros estudiantes
se decidan por esta universidad y no otras porque esta tiene muchos
convenios con empresas y muchas ventajas comerciales. De mismo modo
que, en Silicon Valley, Google ofrece a sus trabajadores una gran cantidad
de ventajas y servicios en un complejo llamado GooglePlex
(Google+Complex), la Universidad Miguel Herndndez ofrecerda UMHPLex,
una gran variedad de servicios y ofertas comerciales ordenados para su
consulta, en funcion de las opiniones de los usuarios, en una pagina web
accesible también desde dispositivos madviles. "

Informados Debido a mi experiencia en la Oficina del Defensor recibo muchas consultas
que se podrian evitar si se tuviera la informacién adecuada.Yo propondria
hacer unas reuniones informativas previas a cada proceso importante
como puede ser convalidaciones y adaptaciones, matriculas, explicaciéon
sobre convocatorias etc.Serian unas reuniones durante el curso a las que
asistieran personal de varios servicios para poder informar sobre todo el
proceso en su totalidad en cada uno de los campus de la UMH. Aunque se
pueda encontrar en la web, creo que los alumnos empiezan su vida
universitaria muy desorientados y cuanto mas les ayudemos mas calidad
ofreceremos."

Desarrollo de un modelo |Desarrollo e implantacién de un sistema que permita al personal de la UMH
de gestion de los viajes a [una gestidon administrativa y econdmica eficiente de los viajes que realicen
realizar por el personal |con motivo de su actividad, en base al estudio econémico y de situacidn en
de la UMH para el el entorno de otras universidades previamente realizado, facilitando una
desarrolo de su actividad [gestion agil, adaptada a las nuevas tecnologias y que aproveche los
recursos humanos disponibles.

Asesorando a la Ciudad |[Es muy frustrante recibir una carta de un organismo oficial, legal, fiscal o
de cualquier indole y no saber que hacer. iDonde voy?, é¢a quien acudo?,
épago a un asesor? o lo que es peor, ipago una consulta con un
abogado?No hay nada peor que te ahoguen en procedimientos
administrativos legales, en los cuales es muy facil perderse.La Universidad
dispone de personal suficientemente cualificado para poder ayudar y
encauzar estas dudas sin que los ciudadanos tengan que estar dando
tumbos para saber como poner un simple requerimiento."

Grabacién 3D Divulgativa |Debido a la creciente demanda de videos de divulgacién cientifica y
UMH docente que se estd observando en la actualidad en internet, la UMH ha
apostado por la creacidon de este tipo de videos para compartirlos en
internet en distintos canales, Youtube, itunesU, repositorios, etc. Le
podemos dar un valor afiadido a este tipo de videos mediante la grabacion
3D. Concretamente, grabaciones donde el nivel de detalle sea un factor
primordial para el entendimiento de la explicacidn que intentamos aportar
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en los videos. Ejemplo de todo esto podria ser grabaciones de
intervenciones quirurgicas en el campus de San Juan, o bien experimentos
o practicas realizadas en los institutos de investigacion o departamentos.
Seria una herramienta muy potente para poder transmitir el conocimiento
de una manera diferente e innovadora. Con este tipo de grabaciones la
UMH conseguiria estar por delante de muchas universidades en este tipo
de tecnologia. Desde el Servicio de Innovaciéon y Apoyo Técnico a la
Docencia y a la Investigaciéon disponemos de los medios técnicos y
humanos para la realizacion del proyecto."

Mejora y automatizacion |Mejorar el procedimiento de inscripcidn para facilitar la verificacién de los

del procedimiento de requisitos de acceso y la valoracion de los criterios de admisién, utilizando
inscripcion, acceso y hojas de calculo colaborativas en la nube para el registro de informacion, y
admision de los la generacion de carpetas colaborativas en la nube para el archivado digital
estudiantes en masteres [de la documentacion presentada por el/la alumno/a, a modo de
UMH y gestion de expediente digital.

expedientes

Giemo GIEMO: Sistema de Gestién e Informacién Econémica Mdévil. El objetivo de
la propuesta se centraria en desarrollar un sistema de informacion
simplificada accesible, que permita a los responsables de actividades, y
proyectos, acceder desde dispositivos moviles (Tablets, Smartphones) a la
informacién econdmica basica de sus actividades, conocer el crédito
disponible y el gastado,asi como facilitarles la posibilidad de gestionar de
forma simplificada, cémoda y personalizada sus créditos. En definitiva,
Simplicidad y Accesibilidad en la Gestidn de los créditos."

Marketing Educativo Se hace necesario que las instituciones educativas establezcan unas
estrategias de captacidn y fidelizacidn de estudiantes que se adapten a las
nuevas tecnologias, por lo que considero que la UMH deberia emprender
acciones de marketing educativo eficaz. Estas comprenderian un analisis
(auditoria) interno:

¢;DdAnde estamos?

O Posicionamiento de nuestras titulaciones en buscadores, en
plataformas digitales, valoracidn de las mismas etc.

*:iQué queremos?

O¢Cual seria el nUmero dptimo de alumnos? ¢ Qué titulaciones habria que
promocionar, reforzar, implantar...? Formacion a lo largo de toda la vida
(fidelizacion).

*;Qué tenemos?

O éCon qué herramientas de marketing educativo contamos? ¢ Qué
estamos haciendo bien/mal? ¢Qué herramientas habia que implantar?

Y otro externo, de mercado, sobre los alumnos potenciales, la
competencia y la visiéon externa de nuestra marca.

Las estrategias de marketing eficaz, en definitiva, supondrian la creacién y
uso de herramientas para la captacion de alumnos y promocion de la
actividad docente (reglada y no reglada) de la UMH.
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Trémite con firma
electrénicade los
justificantes de Gasto y
Documentos Contables

PODER RECIBIR LAS FACTURAS EN FORMATO ELECTRONICO Y ELBORAR EL
CORESPONDIENTE JUSTIFICANTE DE GASTO O DOCUMENTO CONTABLE
DIGITALMENTE. UNA VEZ ELABORADO PASARIA AUTOMATICAMENTE AL
RESPONSABLE DE LA PARTIDA QUE LO VERIFICARIA Y LO FIRMARIA
ELECTRONICAMENTE, FINALIZADO ESTE PROCESO LLEGARIA
TELEMATICAMENTE AL CEGECA O ASUNTOS ECONOMICOS PARA SU
CONTABILIZACION Y PAGO. UNA VEZ PAGADO PASARIA TODA LA
DOCUMENTACION A CONTROL INTERNO ELECTRONICAMENTE.

Proveéte

Desde los diferentes servicios de la UMH, cada uno trabajamos con
proveedores con los que hemos realizado las tareas de busqueda, de
contacto, e incluso hemos conseguido algun tipo de descuento, etc. Hemos
"perdido un tiempo" consiguiendo unos contactos para realizar
determinadas tareas, como pueden ser folletos, regalos... Creo que esta
informacién, este trabajo que cada uno en su departamento puede haber
realizado, podria compartirse para que otros compafieros de otros
departamentos pudiesen utilizar este "know-how", sin tener que volver a
perder el tiempo, buscando posibles proveedores, contactando con ellos,
etc.

Podria realizarse mediante la recopilacién de los datos de los proveedores
con los que cada uno trabaja, en una base de datos de facil consulta por el
resto de companieros.

Banco del tiempo UMH

Intercambio de tiempo de servicios y/o actividades entre la comunidad
universitaria y la poblacién en general, mds directamente ligado a la
tercera edad, por ser la que de mayor tiempo libre disfruta.La idea principal
es la realizacién de servicios a cambio de cursos, talleres, actividades
deportivas, etc..."

Formacion personalizada
para profesionales

La universidad oferta a profesionales que nos soliciten en qué materias
necesitan formarse y su disponibilidad de tiempo. Desde la universidad se
le ofertan unos contenidos con un profesor tutor, que le realizara el
seguimiento y un precio por la realizacion de esta formacidn. Internamente
se consultard con los profesores que puedan dar esta formacién
semipresencial, basada en tutorias semanales y contenidos que el
estudiante trabaja en casa.

Incentivar el ajorro en la
Gestion Presupuestaria

Se trata de adecuar la norma presupuestaria de la UMH de modo que los
servicios, unidades, departamentos o cualquier otro 6rgano de la
administracién no se vean obligados a final de afio a consumir los créditos
no ejecutados antes de que sean absorbidos por los servicios centrales de
la Universidad.La idea es que si se presupuestan diversas actividades y
éstas se ejecutan por debajo de lo previsto, bien sea por la habilidad en la
busqueda de proveedores mds econdmicos o por cualquier otro motivo,
siempre que se mantengan los objetivos y los estandares de calidad
proyectados, se proponga un sistema por el cudl la Administracion
incentive este tipo de practicas. "

Tecnologia aplicada al
cuestionario anual de
sustancias quimicas

En enero de cada afio todos los departamentos e institutos de
investigacion de la UMH tienen que enviar un Cuestionario Anual de

Sustancias Quimicas Catalogadas al Vicerrectorado de Investigacion, que
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posteriormente lo envia al Ministerio del Interior, al igual que cualquier
otra persona juridica del Estado Espafiol. Son sustancias con las que se
pueden hacer actividades ilicitas, principalmente drogas de disefio.Hacer
esta declaraciéon supone un gran trabajo debido a que hay recopilar la
informacién de existencias de cada laboratorio y de las compras realizadas
para cada uno de los 23 compuestos. Luego hay que sumar todas las
cantidades y rellenar un documento en Word bastante complejo con varias
tablas, 23 compuestos y unas 10 paginas. Todos los datos tienen que
concordar y no puede haber ningun fallo. Hasta ahora hay que usar el
formato que nos manda el Ministerio del Interior (con tablas de Word).
Cada departamento o instituto debe imprimirlo y mandarlo firmado al
vicerrectorado. Todo esto supone desperdicio de papel y un gran trabajo
haciendo los calculos a mano para cada uno de los 23 compuestos, y que
concuerden todas las tablas ya que siempre es frecuente equivocarse.
Ademas al cabo de un afio ya no nos acordamos de como hay que hacer
este proceso.La propuesta de innovacién consiste en dos hojas Excel.La
hoja Excel A: Tiene 7 libros. Cada libro es un paso del proceso que hay que
hacer para la recopilacién de dicha informacion. Cada paso esta bien
explicado. Asi sélo es necesario introducir datos de la existencia de cada
compuesto a principio de afio y a final de afio asi como la cantidad que se
ha comprado de cada uno. La hoja de célculo hace todos los calculos y nos
saca la informacion que hemos de reflejar en cada una de las tablas que
nos pide el Ministerio del Interior.Hoja Excel B: También con varios libros.
Es para ser usada por el personal del Vicerrectorado de Investigacién, con
la que se sumarian todas las tablas de las hojas Excel A (enviadas por todos
los departamentos e institutos). En la hoja Excel B salen ya directamente
las tablas que hay que rellenar en el documento en Word en papel, que la
UMH debe enviar al Ministerio del Interior.Las ventajas de esta innovacion
son:- Menos consumo de papel- Todo se automatiza. Mas comodidad y
rapidez para todos/as los/as compafieros/as que han de recopilar los datos
y rellenar las tablas.- Mds seguridad de que los datos que enviamos son
reales y que no hay fallos o incongruencias en los datos.- Esta explicado en
pasos lo que hay que hacer y como (al cabo de un afio lo normal es que ya
no nos acordemos y perdemos tiempo).- Permite la grabacion de unas
pequenas anotaciones personalizadas que nos permiten al cabo de un ano
acordarnos facilmente de detalles a tener en cuenta aplicados a nuestros
laboratorios.La propuesta esta bastante madurada ya que el sistema esta
muy elaborado y se ha probado ya en algunos departamentos en los
ultimos 2 afios, con la opinidén y asesoramiento ademas del personal del
Vicerrectorado de Investigacion. "

UMH Link UMH Link es una red social privada estructurada en grupos.Este nuevo
producto cubriria una serie de carencias que en la actualidad no estdn
resueltas.1. A nivel académico, resulta un producto innovador tanto para
estudiantes como profesores, ya que se forman grupos de estudiantes por
asignatura como si fuera un aula virtual.Actualmente el profesor puede
poner un anuncio a todos los estudiantes pero la comunicacion es siempre
en este sentido. Un estudiante no puede publicar contenido para el resto
de la clase.Con esta solucion se fomenta el trabajo en grupo, se mejora el
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sistema de notificaciones, ya que los estudiantes reciben alertas en su
movil con la publicacion de nuevo contenido, e incluso se pueden crear
grupos de WhatsApp.Las posibilidades son infinitas: compartir material,
crear foros de discusidn, realizar encuestas, tutorias virtuales, etc.2. A nivel
de gestion, también se forman grupos de unidades organizativas y se
potencia el coworking.Actualmente las unidades organizativas son cajones
estanco, que no tienen espacios fisicos habilitados para generar sinergias y
el trabajo colaborativo es practicamente nulo.Estos grupos de unidades
organizativas tendrian contenidos privados exclusivos para la unidad vy
contenidos publicos para que el resto de unidades puedan conocer en qué
se estd trabajando, en qué se puede colaborar, etc.Se trata de aprovechar
el talento del personal, que seguro tiene mucho que aportar fuera de los
limites de su unidad organizativa."

Paleta de pintor Se trata de una paleta de pintura que evita que se manche el dedo gordo
atimancha que siempre se mancha con las paletas convencionales. "

Gestion con facturas Gestionar las facturas de forma digital, ya sea recibiendo nosotros por
electronicas parte los proveedores la factura en formato digital, o digitalizandola

nosotros. Verificamos que la factura corresponde con el pedido y entonces
la firmamos electronicamente para hacerla llegar via telematica a el
departamento/secretaria encargada de tramitarla para realizar el pago de
esta, y que este departamento pueda aceptarlas en formato electrdnico.
Con este sistema se agilizaria mucho el tramite de pedidos y facturas.

Sentarse bien, sentirse |Los problemas de espalda son la principal consulta a neurélogos y
mejor traumatdlogos. Mas del 70% de los adultos sufren dolor de espalda en
algin momento de sus vidas, y el personal de la UMH no se encuentra
exento de este virus del siglo XXI. Las malas posturas al sentarse, al dormir,
al caminar, estan entre las principales causas del dolor, es la principal causa
de absentismo laboral.La propuesta consistiria en aprovechar los
conocimientos de los estudiantes de Fisioterapia para que en un principio
realizaran charlas informativas sobre terapia postural y periodicaménte
realizaran sus practicas en los diferentes campus de la UMH con los
miembros del PAS, masajes rapidos de 10 minutos en cuello, brazos y
manos."

UMH in Progress La universidad es la mas alta institucién de produccién y divulgacién de
conocimiento. Uno de los objetivos que los Estatutos de la UMH consigna
es el vinculado al desarrollo socio-econémico y cultural a través de la
transmision del conocimiento. En tal sentido, nuestra universidad
promueve a través de la Nau de la Innovacid, la Fundacién Quérum vy la
Catedra de la Empresa Familiar, el contacto con las empresas con el fin de
crear sinergias que den como resultado Una de las vias que permite a la
UMH aumentar el contacto con el tejido empresarial es la puesta a
disposicion de la empresa de una formacion especializada, de alto nivel y
por supuesto ajustada a las necesidades de cada uno de los sectores.
Disponemos en nuestra institucion, de una importante bolsa de empresas
asociadas/colaboradoras gracias al Observatorio Ocupacional. Ello nos
dota de una cartera de clientes potenciales orientados hacia la formacion
con nuestra institucién. La posibilidad de formar un equipo de
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profesionales que visite a las empresas para que detecten las necesidades
formativas de las mismas y asi ofertarles un “programa ala carta” seria una
accion que no soélo nos permitiria la entrada de activos puntuales por cada
formacién efectuada, sino que tenderiamos puentes para posteriores
contactos que podrian derivar en una captacion de futuros estudiantes
ademas de un incremento de la “marca UMH"."

RETTO umh red de Este es un nuevo reto de la UMH: unir lazos entre universidad y empresa,
empresas, titulos y fomentando la transferencia tecnolégica y dando oportunidades a los
transferencia tecnoldgica [estudiantes antes de titularse.El ""RETTO UMH"" consiste en que empresa
e investigador trabajan de forma conjunta de forma que el investigador se
dirige a la empresa para ofrecerle la respuesta a sus problemas. La solucion
es la transferencia tecndlogica que aporta el investigador.Pero no estara
solo. Implicara a estudiantes de fin de grado/master para que desarrollen
alli su TFG o TFMEl empresario contratara al investigador/grupo de
investigadores, que podran realizar un trabajo a la empresa de duracidn de
1 a mas aios, incorporando al equipo a los estudiantes que irdn realizando
su TFG.Y la empresa, ademas, aportara algo mds a la UMH para poder
formar parte de los ""Amigos UMH"" (colaboraciones, patrocinios,
etc.)Esta iniciativa ira ligada a los incentivos del Plan de Calidad (por
TFG/TFM) y estara relacionada con el PAREDITT .Impacto en titulos,
estudiantes, investigadores y empresas.Ligado a politica de investigacion,
docencia y fundraising."

Experiencia UMH Llevar a cabo la extension del mundo universitario a nuestros mayores. A
pesar de que en la actualidad disponemos de un servicio hacia este
colectivo, la idea seria ampliar los cursos académicos, de dos a cuatro afios,
y considerar un aumento de plazas dada la demanda. Se podrian ampliar
los convenios con ayuntamientos, consellerias, Diputacion o aulas de
cultura para poder disponer de espacios para impartir la docencia,
solventando asi los problemas de reserva de aulas en todos nuestros
campus. Se trata de cubrir una necesidad para este perfil de alumno lo que
a su vez supone un beneficio econdmico para la Universidad. "

Open Pas ENvironments: [Se dice que Alexander Fleming y su equipo no conocian el software libre
OPEN UMH pero si sabian que compartir el conocimiento es lo que hace avanzar a la
humanidad, por eso decidieron no patentar la penicilina. En este tipo de
ideales se asienta el software libre.Que los equipos informaticos del
Personal de Administracién y Servicios de las universidades espafiolas
migren a software libre y comiencen a utilizar estandares abiertos, deberia
ser uno de los principales objetivos que toda universidad publica deberia
llevar en su linea estratégica. De esta forma lo han entendido universidades
como la de Murcia que ha puesto en marcha un plan piloto de migracién
de entre 50 y 100 equipos de PAS a GNU/Linux de los 1500 que tiene
asignado este colectivo, ahorrando 100.000 euros en licencias y otros
300.000 en renovacion de equipos, debido a que Linux puede correr en
equipos de inferiores caracteristicas respecto a las que serian necesarias
para correr Windows. En base a ello, se propone un plan piloto de
migracion a software libre de diversos equipos informaticos del PAS de la
UMH. Este plan piloto comprenderia entre 25 y 50 equipos de los 300 que
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tiene este colectivo. Una vez que este plan se haya implantado durante un
afio, y comprobada su viabilidad de compatibilidad y adaptacién de
aplicaciones actuales a entornos libres, se procedera a implantar un plan
general de migracién de la totalidad de los equipos del PAS de forma
progresiva en los siguientes 4 afos, donde se incluye a su vez un plan de
formacién en este nuevo sistema operativo. Se trata de un proyecto que,
ademas de generar un ahorro econémico, proporcionaria a la Universidad
difusién en materia de estandares abiertos, siendo un nuevo ejemplo para
el resto de administraciones."

Estudiante-Mentor Estudiante de ultimos cursos de cada titulacidn que ayuden a los nuevos
estudiantes a integrarse en la UMH, informandoles no solo de los relativo
a su grado en concreto, asignaturas en las que pueden necesitar apoyo,
apuntes de otros cursos...sino también de nuestras instalaciones, servicios
que afrece la UMH, a que servicio/unidad recurrir cuando necesitan
realizar segun que gestiones y ademds de las dudas que a los mismos
estudiantes les puedan surgir, también ofrecer toda esta informacién a los
padres.

Video-tutoriales La propuesta consiste en crear videos tutoriales con los procedimientos
administrativos que los estudiantes deben realizar, como el tramite de
matriculacién en Grado o de matriculacidn en los cursos preparatorios para
mayores de 25 afios.

Ejemplo: https://www.youtube.com/watch?v=EPxhcQYYolY La innovacion
gue queremos introducir es crear videos siguiendo el mismo formato que
los videos tutoriales, incluyendo explicaciones sobre normativas y
procedimientos (reconocimiento de créditos por competencias
transversales y profesionales, reajuste de matricula, solicitud
convocatorias diciembre y finalizacidn de estudios...)"

Fabrica de ideas Se propone un sistema de gestion de las ideas de innovacion, a lo largo de
cada curso académico, para que se puedan implantar a medida que se
maduren y se seleccionen las iniciativas mas viables.El proceso de gestion
de ideas se hace imprescindible en una organizacién que aspire a una
buena innovacién en servicios, puesto que:-El proceso de gestion de ideas
orienta la fase creativa, donde no hay restricciones, hacia objetivos
especificos, eliminando aquellas ideas que no estdn alineadas. Un buen
proceso debe hacer un buen filtro de todas las oportunidades que se
detecten dentroy fuera de la organizacién.-El proceso controla la velocidad
de la estrategia de innovacion: si tenemos buenas ideas, orientadas, pero
no las desarrollamos adecuadamente, podemos llegar tarde o demasiado
pronto a la comunidad.-El proceso controla la rentabilidad de Ia
innovacion, focalizando los esfuerzos en aquellas ideas con mayor
probabilidad de éxito y aparcando o desechando los de menor
rentabilidad.-La gestidn del proceso permite una vision macro de la
estrategia de innovacién de la organizacidn: cuantas ideas se generan,
cdmo son, qué viabilidad potencial tienen, cémo van los plazos de
desarrolloA través de un proceso de gestion de ideas, aseguramos que la
organizacién cuenta con una sistematica para generar continuamente
ideas que se transforman en proyectos de innovacion y producen
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resultados exitosos de forma constante. Hay que tener en cuenta que el
proceso de gestidon de ideas trabaja sobre una cartera de ideas. Estas ideas
se reciben por cualquier via (emaiil, teléfono, reuniones, networking) o por
ejercicios de creatividad de equipos, pero siempre se documentan (se
pasan a un formato escrito) con el fin de que se desarrollen y se
reflexionen.La metodologia actualmente mds generalizada para la gestion
de ideas, y que aplican las grandes multinacionales en el desarrollo de
nuevos productos es el Stage-Gate Process, desarrollando por el Dr. Robert
G. Cooper. Esta metodologia consiste en que la cartera de ideas
potenciales tiene que ir pasando por una serie de filtros, en los que se
evaltan diferentes indicadores. Aquellas ideas que superan los criterios
fijados, avanzan a una fase superior de desarrollo y las que no lo superan,
o bien son modificadas o se archivan para su posterior uso.Para implantar
este sistema se podria hacer uso de las diferentes herramientas
colaborativas con las que contamos en la Universidad (GoUmh) vy
seleccionar un comité o grupo de trabajo de innovacidn representado
quizas por una o dos personas de cada servicio.A través de este sistema se
conseguird también fomentar una mayor cultura innovadora en nuestra
Universidad y mas concretamente en todo nuestro personal de
administracion y servicios."

Residencia Artisticaen |Mi primera propuesta consiste en sacar a concurso anualmente dos
Bellas Artes (UMH) residencias artisticas para desarrollar un proyecto artistico en el Campus
de Altea. La eleccidn del proyecto vendra determinada por la calidad y la
viabilidad del mismo.Una de las estancias iria dirigida a artistas de
nacionalidad espafiola, y la otra a artistas de nacionalidad extranjera. La
duracion de las mismas seria de un mes y se llevarian a cabo en distintos
semestres de un mismo curso lectivo.La Universidad se comprometeria a
instalar una casa de madera o casa-container habitable (con luz y agua
pagados) y a poner a disposicidn de los/as artistas los recursos materiales
y humanos, asi como las infraestructuras de la Facultad de Bellas
Artes.Los/as artistas seleccionados/as se comprometerian ademas de a
materializar su proyecto en el plazo de un mes, asi como ha dar tres
masterclass al alumnado/profesorado en las que explique, en una primera
fase, su trayectoria y produccién artistica anterior; en una segunda fase, en
qué consiste el proyecto que va a realizar; y en la Ultima y tercera fase, el
proceso y resultado de dicho proyecto.Ambas partes se comprometerian
también ha exhibir el proyecto terminado durante un tiempo equis en una
sala o espacio que acuerden. Esta propuesta tiene como principales fines,
1. convertir a la UMH en la primera Universidad espaiiola que pone a
disposicion de la creacion sus recursos, talleres y laboratorios;2. difundir
nacional e internacionalmente 13. la transferencia de conocimiento entre
el/la profesional creativo/a y el alumnado que estd formandose en
nuestras aulas"
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